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. TARIH:

RH POZITIF TIBBi CIHAZLARI IMALAT TEKNOLOJi A.S.
MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

i§bu form; OMNItech® ve OMNICON AcTIVE riinleri kullanicilarinin implant kalitesi,

kullanilabilirligi, sunulan hizmet, saglanan olanaklar vs. hakkinda memnuniyetini dlgmek amaciyla
hazirlanmigtir. Sorularin dogru veya yanlig cevabi yoktur.

- Sizden istenen her bir maddeye ne derece de katildiginizi asagida bulunan 5 dereceli dlgegi
kullanarak degerlendirmenizdir.

- Latfen her bir maddeye ne derece katildiginizi gosteren rakamin bulundugu sttunu isaretleyiniz.

- Litfen her bir soru igin tek bir cevabi igaretleyiniz.

5 — KESINLIKLE KATILIYORUM
4 - KATILIYORUM

3 - KARARSIZIM

2 - KATILMIYORUM

1 - KESINLIKLE KATILMIYORUM

KULLANDIGINIZ URUN GRUBU:

OMNItech® DENTAL iMPLANT SIiSTEMi

OMNICON AcTIVE DENTAL iMPLANT SiSTEMI

OMNIItech® MATKAP UGLARI

Katkilariniz igin simdiden tesekkir ederiz.

RH POZITIF TIBBI CIHAZLARI iMALA_T TEKNOLOJI A.S.
Satis ve Yurtigi lligkiler Departmani
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NO SORU 5 4 3 2 1
1 | Genel olarak trtinlerden memnunum. O O O O O
2 Uriinlerin performansindan memnunum. O O O O O
3 Uriinlerin kalitesinden memnunum. O O O O O
4 Uriinlerin garanti stirecinden memnunum. O O O O O
5 | Uriinlerin paketleme sisteminden memnunum. O O O O O
6  Urlinlerin iizerindeki etiket ve tanitici bilgilerden memnunum. O O O O O
7 | Uriin gruplar arasindaki farklara vakifim. O O O O O
8  Uriinlerin kullanim kolayli§i agisindan iyi oldugunu diistiniiyorum. O O O O O
9 | Uriin cesitliliginin yeterli oldugunu diistiniyorum. O O O O O
10 | Uriinlerin performansini yerine getirdigini diistiniiyorum. O O O O O
11 | Dental implantlarda stabilite yeterli seviyededir. O O O O O
12 | Dental implantlarda osseointegrasyon yeterli seviyededir. O O O O O
13 | Dental implantlar ve cerrahi aletler yeterli seviyede uyumludur. O O O O O
14 )I?:g;t;ll)ilr;lrﬂlr;htlarl ve prostetik bilesenleri kullanirken cerrahi aletler ile sorun O O O O O
15 | Dental implantlarda primer stabilite yeterli seviyededir. O O O O O
16 | Matkap Uglari Uriinlerinde yeniden kullanilabilirlik yeterli seviyededir. O O O O O
17 | Matkap Uglari (iriinlerinde yikama ve sterilizasyon kolayligi yeterli seviyededir. O O O O O
18 | Matkap Uglari (irinlerinde performans ve glvenlilik tatmin edici seviyededir. O O O O O
19 Iéglbscl)r:?jgr:/?; ?:r:igg:::lri;, fdneadlﬁg.;, 6lgi postu vb.) kullanilabilirlik ve uygulama O O O O O
20 | Prostetik bilesenler ve implantlarin uyumu yeterli seviyededir. O O O O O
21 | Prostetik bilesenler ve cerrahi aletlerin uyumu yeterli seviyededir. O O O O O
22 | Uriinlerin endike oldugu amaglari yerine getirdigini diisiiniiyorum. O O O O O
23 ngfﬁﬂ ;mrlsr ile kiyaslama yapildiginda Grlnlerin iyi seviyede oldugunu O O O O O
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Satis sonras| hizmetlerden memnunum.

Sikayet ve dnerilere verilen dnemden memnunum.

Satis personelinin firmayi temsil yeteneginden memnunum.

Satis personelinin iletisim yetenegi ve yaklasimindan memnunum.
Satis personelinin {rlin / hizmet bilgisinden memnunum.

Satis personelinin ziyaret sikligi yeterlidir.

Satis personelinin bildirimler karsisinda tutum ve davranislarindan memnunum.

Talep ve sikayetlerimi, firmaya rahatlikla iletebiliyor ve ¢éz{im alabiliyorum.

Musteri ziyaretleri, musteri bilgilendirilmesi ve egitim calismalari yeterli
seviyededir.

Teklif, siparis, teslimat zamanlamasi tatmin edici seviyededir.

Uriin fiyatlari ve édeme kosullari tatmin edici seviyededir.
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Liitfen KESINLIKTE KATILMIYORUM (1) ve KATILMIYORUM (2) olarak igaretlediginiz sorular ile ilgili detaylandirma yapiniz.

Ayrica goriig, memnuniyet ve sikayetleriniz:

ADI SOYADI: iMZA:

TARIH: KASE:
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